
Sch iL f  –  T hema Nr.  13

Konflikt- und Beratungsgespräche sicher und strukturiert 
führen

Zeitansatz: z. B. 8.30h – 14.30h, 6stdg. inkl. Stehcafés mit ind. Austausch

Inhalte: • Konflikte in der Kommunikation: Ursachen, 

Erscheinungsformen und Lösungsansätze schulspezifisch

• Sicherheit und Struktur in der Gesprächsführung – vor allem

in schwierigen Situationen

• Das zielorientierte Beratungsgespräch 

• Die eigene Handlungssicherheit 

• Rechtssicherheit bei Erziehungs- und Ordnungsmaßnahmen

• Spezielle Fragestellungen schulspezifisch

Agenda: 08.30h – 10.00h: Impulsreferat Dr. Wensing zum Thema mit 
Diskussions- und Fragerunde

10.00h – 10.15h: Kaffeepause

10.15h – 11.45h: Arbeitsteilige Gruppenarbeiten zur 
Erarbeitung unterrichtspraktischen Materials

11.45h – 12.30h: Plenumsarbeit: Darstellung und Diskussion 
der Gruppenergebnisse

12.30h – 13.00h: Mittagspause

13.15h – 14.30h: Fortsetzung der Plenumsarbeit: Darstellung 
und Diskussion der Gruppenergebnisse; Absprachen und 
Vereinbarungen in Teams/ im Kollegium zur Umsetzung der 
Ergebnisse in den eigenen Unterrichtsalltag


